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(5) 各顧客の関心分野を把握し，その関心分野に絞った情

報を電子メールなどで提供するなどして，個人の関心分野

に絞ったONE TO ONE の情報提供サービスをインター

ネットで提供。

3.　アクセス状況
　開設後4ヵ月間（2月～5月）で訪問者数がのべ3万人を

突破し，会員数も5月末時点で600名（企業，自治体関連

が約8割）にのぼり，資料請求や問い合わせも多数いただ

いている。また，このサイトを経由して，廃プラスチック

リサイクル，蛍光灯リサイクル，廃液処理，コージェネ

レーションの導入，土壌浄化などの商談をいただくなど，

顧客とのコミュニケーションに効果を発揮している。

　表1にQ&Aコンテンツ｢環境Q｣に対するアクセスラン

キングを示す。法律施行が注目されているリサイクル関連

法や企業のゼロエミッション化に関するQ&Aへのアクセ

スが多い。

表1　｢環境Q｣へのアクセスランキング


